LIMITHANE GIZLILIK POLITIKASI

1. GIiRIS

Limithane internet ve Bilisim Hizmetleri (“LIMITHANE”) olarak, kullanicilarimizin
gizliligine blyluk 6nem veriyoruz. Bu politika, www.limithane.com web sitemizi ziyaret
eden kullanicilarimizin verilerinin nasil toplandigl, islendigi, saklandigi, aktarildigl ve
korunduguna iliskin aciklamalari icermektedir. Bu politika, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK), 5651 Sayili Kanun ve ilgili diger dizenlemeler uyarinca

hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu politika, LIMITHANE’nin web sitesini ziyaret eden, gevrimigi hizmetlerinden
faydalanan, destek talebinde bulunan ya da herhangi bir dijital etkilesimde bulunan tim
bireylerin verilerini kapsar. Kullanici, sitemizi ziyaret ederek ve hizmetlerimizden
faydalanarak bu politikayl kabul etmis sayilir.

3. TOPLANAN VERILER VE YONTEMLERI

Kullanicilardan su tir kigisel veriler toplanabilir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (gerekli durumlarda)

e iletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi, agik adres

e Finansal Bilgiler: Odeme gecmisi, fatura bilgileri

e Teknik Veriler: IP adresi, oturum suresi, tarayici tipi, baglanti zamani, cihaz
bilgisi

e Destek Verileri: Canli destek mesajlari, destek biletleri, e-posta icerikleri

e CerezBilgileri: Site ici hareketler, tiklamalar, tercih edilen dil, sayfa gecmisi

Bu veriler; kullanicidan dogrudan beyan yoluyla, destek kanallar araciligiyla veya
otomatik yollarla (cerezler, loglama vb.) elde edilmektedir.

4. VERI ISLEME AMACLARI

Toplanan veriler asagidaki amacglarla islenmektedir:

e Hizmet saglamak ve urln teslimatini gerceklestirmek


http://www.limithane.com/

e Satin alma ve faturalandirma iglemlerini yaratmek

e Mdusteri destegi ve ¢6zum sureclerini yuritmek

e Yasalyukumluliklerin yerine getirilmesi

e Guvenlikihlallerini 6nlemek ve sistem batunligunu korumak

e Kullanici deneyimini iyilestirmek ve hizmet kalitesini artirmak

e Mdusteri memnuniyet analizleri ve pazarlama faaliyetleri (yalnizca acgik niza ile)

5. VERi SAKLAMA SURELERI

LIMITHANE, kisisel verileri yalnizca gerekli oldugu siire boyunca saklar.

e Miisteri islem verileri: Hizmet sUresince ve yasal arsiv suresi boyunca (Vergi
Usul Kanunu geregi en az 5 yil)

e Log kayitlari: 5651 Sayili Kanun uyarinca en az 2 yil

e iptal edilmis hesaplar: 180 giin sonra otomatik olarak silinir veya anonim hale
getirilir

6. VERI GUVENLIGi ONLEMLERI

e SSL (Secure Socket Layer) sifreleme teknolojisi
e Firewall ve DDoS koruma sistemleri

e Sunucu seviyesinde IP filtreleme

e 7/24loglama ve izleme sistemleri

e Yalnizca yetkili personelin erigimi

e Sifrelenmis veri tabani ve kullanici sifreleri

7. VERILERIN UCUNCU KiSILERLE PAYLASIMI

Kisisel veriler su durumlarda paylasilabilir:

e BTK, T.C. Adalet Bakanligi, mahkemeler ve resmi kurumlarin talepleri
dogrultusunda

e Sunucu barindirma, e-posta saglayici gibi hizmet alinan teknik ¢6zim
ortaklaryla

e Yalnizca 6deme surecinde, anlasmali sanal POS hizmet saglayicilariyla

e Yalnizca kullanicinin agik rizasiyla kampanya ve bilgilendirme hizmetleri icin
pazarlama ortaklariyla

Yurt disina veri aktarimi yapilmamaktadir. Boyle bir durum s6z konusu olursa
kullanicidan agik riza alinir.



8. KULLANICI HAKLARI (KVKK MADDE 11)

Her kullanici, KVKK kapsaminda asagidaki haklara sahiptir:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme

e islenmisse bunailiskin bilgi talep etme

e isleme amacini ve uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

e Yurticinde veya yurtdisinda verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri 68renme

e Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dlizeltilmesini isteme

e KVKK’da 6ngorulen sartlar cergevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme
e Otomatik sistemlere itiraz etme

e Zarara ugramasi halinde tazminat talep etme

Bu haklarin kullanimiicin bagvuru adresi: info@limithane.com

9. CEREZLER (COOKIES)

Web sitemiz kullanici deneyimini iyilestirmek ve trafigi analiz etmek amaciyla cerezler
(cookies) kullanmaktadir.

e Zorunlu gerezler: Giris ve guvenlik dogrulamasi icin kullanilir
o istatistik gerezleri: Hangi sayfalarin ne kadar ziyaret edildigini takip eder
e Tercih gerezleri: Dil secimi, tema gibi kullanici tercihlerini kaydeder

Kullanicilar, ¢cerez tercihlerine tarayici ayarlarindan midahale edebilir.

10. POLITIKA GUNCELLEMELERI

LIMITHANE, bu gizlilik politikasini zaman zaman giincelleyebilir. Giincellemeler
www.limithane.com adresinde yayimlandigi tarihte yurtrlige girer. Degisikliklerde
kullaniciya e-posta ile bilgilendirme yapilabilir.

11. YORURLUK VE KABUL

Bu politika, yayimlandigi tarihten itibaren yarurluktedir.
www.limithane.com Uzerinden hesap olusturan veya herhangi bir hizmeti kullanan tim
kullanicilar, bu gizlilik politikasini kabul etmis sayilir.
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